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ประเด็นที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง
บริการของส านักวิทยบริการ 

ระยะเวลาด าเนินการ ผู้ด าเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
1.1  หนังสือ หรือ ต ำรำบำงชื่อเรื่อง มีควำมจ ำเป็นมำกเพ่ือใช้ใน
กำรเรียนกำรสอน ไม่เพียงพอกับควำมต้องกำรของนิสิตควรจัด
ชื้อหนังสือหรือจ ำนวน Copy เพ่ิมมำกข้ึนให้เพียงพอกับควำม
ต้องกำรของนิสิต 

1. ส ำรวจหนังสือท่ีมีควำมต้องกำรจ ำเป็นต่อกำรเรียนกำร
สอนของหลักสูตร 
2. จัดหำจ ำนวนหนังสือบำงชื่อเรื่องเพ่ิมขึ้นตำมควำมจ ำเป็น
ของหลักสูตรที่ร้องขอเพ่ือให้เพียงพอกับควำมต้องกำรและ
สอดคล้องกับงบประมำณท่ีได้รับกำรจัดสรร 

ปีกำรศึกษำ 2561 กลุ่มงำนเทคนิคฯ 

1.2  ควรเพ่ิมหนังสือใหม่ และเนื้อหำทันสมัยมำไว้ส ำหรับบริกำร
ในส ำนักวิทยบริกำร 

1. กลุ่มงำนเทคนิคสำรสนเทศได้เพ่ิมกระบวนกำรแจ้งรำยชื่อ
หรือน ำเสนอรำยชื่อหนังสือใหม่ให้กับผู้ใช้ได้ทรำบ โดยกำร 
จัดส่ง link หรือไฟล์รำยชื่อไปยังคณะสำขำวิชำหรืออำจำรย์
ผู้สอน 
2. ขอควำมร่วมมือกับกลุ่มงำนบริกำรสำรสนเทศจัดวำงแสดง
หนังสือใหม่ที่ออกบริกำรแต่ละเดือนเพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรได้เห็น
เด่นชัดขึ้น 

ปีกำรศึกษำ 2561 กลุ่มงำนเทคนิคฯ 

1.3 หนังสือเกี่ยวกับเด็กปฐมวัยมีจ ำนวนน้อย และไม่ทันสมัย 1. จัดส่งรำยกำรหนังสือสำขำวิชำปฐมวัยไปยังภำควิชำ และ
ผู้เกี่ยวข้องกับกำรเรียนกำรสอน  
2. ประสำนงำนเพื่อจัดหำหนังสือด้ำนปฐมวัยกับเจ้ำของ
หลักสูตร และจัดหำหนังสือเกี่ยวกับเด็กปฐมวัยเพิ่มมำกข้ึน 
เพ่ือให้เพียงพอกับควำมต้องกำร 

ปีกำรศึกษำ 2561 กลุ่มงำนเทคนิคฯ 
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ประเด็นที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง

บริการของส านักวิทยบริการ 
ระยะเวลาด าเนินการ ผู้ด าเนินการ/

ผู้รับผิดชอบ 
1.4  ควรจัดชื้อฐำนข้อมูล Scopus และ Turnitin  ส ำนักวิทยบริกำรได้หำแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำกำรสืบค้น

ฐำนข้อมูล Scopus และกำรใช้โปรแกรม Turnitin  ดังนี้  
ฐานข้อมูล SCOPUS 
1. แนะน ำผู้ใช้บริกำรใช้ฐำนข้อมูลอื่น ของส ำนักพิมพ์ 
ELSEVIER ดังนี้  
  1.1  กำรค้นหำบทควำม จำก 
      -  Science Direct 
      -  Mendeley 
      -  ฯลฯ 
  1.2  กำรหำคุณภำพของวำรสำร จำก 
       -  scimago Journal (SJR) 

- Journal metrics Scopus 
- ฯลฯ 

2. ใช้บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด  
โปรแกรม Turnitin 
 1. แนะน ำระบบอัขรำวิสุทธิ์ 
 2. แนะน ำบริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุดเพ่ือขอใช้บริกำร 
 3. plagiarism checker free  ( Grammarly, 
Smallseotools,  Writecheck,  plagtracker,  

ปีกำรศึกษำ 2561  กลุ่มงำนบริกำร
สำรสนเทศ 
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ประเด็นที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง

บริการของส านักวิทยบริการ 
ระยะเวลาด าเนินการ ผู้ด าเนินการ/

ผู้รับผิดชอบ 
thepensters.com,  ฯลฯ 
 

2. ด้านบริการและข้ันตอนการให้บริการ 
2.1 ระบบ VPN มีปัญหำบ่อยส่งผลให้ผู้ใช้บริกำรไม่สะดวกใน
กำรสืบค้นฐำนข้อมูลนอกนอกเครือข่ำยมหำวิทยำลัยได้ 

1. ประสำนงำนส ำนักคอมพิวเตอร์เพิ่มช่องทำงบริกำร 
2. ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรใช้งำนระบบ VPN 
(https://vpn.msu.ac.th) ของส ำนักคอมพิวเตอร์เพิ่มเติม 

ปีกำรศึกษำ 2561 กลุ่มงำนพัฒนำ
ระบบฯ 

2.2  ต้องกำรให้ส ำนักวิทยบริกำร จัดอบรมกำรใช้ฐำนข้อมูล    
และกำรใช้โปรแกรมต่ำง ๆ  ที่เป็นประโยชน์ส ำหรับผู้ใช้บริกำร  
และควรประชำสัมพันธ์กิจกรรมกำรอบรมส ำหรับนิสิตให้ทรำบ
อย่ำงทั่วถึง  

1. ส ำนักวิทยบริกำรได้จัดอบรมหลักสูตรกำรรู้สำรสนเทศ
ตลอดปีกำรศึกษำ โดยมีหลักสูตร ดังนี้ 
   1.1  กำรสืบค้น WebOPAC 
   1.2 เทคนิคกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ 
   1.3 กำรสืบค้นงำนวิจัย 
   1.4 กำรสืบค้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
   1.5 กำรคัดเลือกวำรสำรเพ่ือกำรตีพิมพ์ 
   1.6 กำรใช้โปแกรม EndNote และ Mendeley 
2. ประชำสัมพันธ์อบรมหลักสูตรกำรรู้สำรสนเทศทุกภำค
กำรศึกษำให้ผู้ใช้บริกำรได้ทรำบผ่ำนทุกช่องทำงโดยทั่วถึง 

ด ำเนินกำรแล้ว และ
ด ำเนินกำรต่อเนื่องใน   

ปีกำรศึกษำ 2561 

กลุ่มงำนบริกำร
ชุมชนและส่งเสริมฯ 

2.3  ค้นหำหนังสือบนชั้นยำก หำไม่เจอ บำงครั้งเมื่อเข้ำมำใช้
บริกำรแล้วไม่ได้จ ำนวนหนังสือตำมที่ต้องกำร  

1. KM บุคลำกรกลุ่มงำนบริกำรสำรสนเทศเพ่ือร่วมกันหำ
แนวทำงในกำรด ำเนินงำน 

ด ำเนินกำรแล้ว และ
ด ำเนินกำรต่อเนื่องใน   

กลุ่มงำนบริกำร
สำรสนเทศ 

https://vpn.msu.ac.th/
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ประเด็นที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง

บริการของส านักวิทยบริการ 
ระยะเวลาด าเนินการ ผู้ด าเนินการ/

ผู้รับผิดชอบ 

2. ด ำเนินกำรจัดหนังสือขึ้นชั้นให้ถูกต้องตำมหลักกำร 
 
3. ก ำกับ ติดตำมและตรวจสอบกำรจัดหนังสือขึ้นชั้นอย่ำง
สม่ ำเสมอ 
4. โครงกำรพัฒนำกำรจัดชั้นหนังสือ 
    4.1  ส ำรวจหนังสือจัดเรียงให้ถูกต้อง 
    4.2  ติดแถบสีแทนเลขหมู่ 
 5. จัดแยกคอลเลคชั่นพิเศษส ำหรับหนังสือ มสธ.  

ปีกำรศึกษำ 2561 

2.4  เกิดควำมผิดพลำดในกำรคืนหนังสือที่ตู้คืน (Book Drop) 
เจ้ำหน้ำที่ควรตรวจสอบกำรคืนหนังสือทุกครั้งเพ่ือไม่ให้
ผู้ใช้บริกำรเกิดค่ำปรับ  

1.  KM บุคลำกรงำนบริกำรยืม-คืน เพ่ือร่วมกันหำแนวทำงใน
กำรด ำเนินงำน 
2. ก ำชับเจ้ำหน้ำที่ให้ปฏิบัติงำนอย่ำงรอบคอบเพื่อไม่ให้เกิด
ควำมผิดพลำด 

ด ำเนินกำรแล้ว กลุ่มงำนบริกำรฯ 

2.5 ระบบกำรให้บริกำรยืม-คืน ยังมีควำมสับสน เช่น กำรสมัคร
สมำชิกห้องสมุด กำรยืม และกำรคืน เป็นต้น 

กลุ่มงำนบริกำรสำรสนเทศได้จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์ขั้นตอน
กำรสมัครสมำชิกห้องสมุด กำรยืม-คืน  ด้วยระบบคิวอำร์โค๊ด
พร้อมทั้งเอกสำรแนะน ำไว้ตำมจุดบริกำรต่ำง ๆ    

อยู่ในระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

กลุ่มงำนบริกำรฯ 

3.  ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
3.1 บุคลำกรบำงคนยังขำดควำมกระตือรือร้นในกำรให้บริกำร 1. จัดอบรมกำรพัฒนำบุคลิกภำพกำรให้บริกำร 

2. ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนโดยหัวหน้ำกลุ่มงำนและหัวหน้ำ
ด ำเนินกำรแล้ว ทุกกลุ่มงำนที่

ให้บริกำร 
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ประเด็นที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง

บริการของส านักวิทยบริการ 
ระยะเวลาด าเนินการ ผู้ด าเนินการ/

ผู้รับผิดชอบ 
งำน 
 

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1  ป้ำยหมวดหมู่วำรสำรบำงที่ช ำรุด 1. ส ำรวจป้ำยหมวดหมู่วำรสำรที่ช ำรุด 

2. ด ำเนินกำรจัดท ำป้ำยหมวดหมู่วำรสำรใหม่ 
ก ำลังด ำเนินกำร กลุ่มงำนเทคนิคฯ 

4.2  ระบบ Wi-Fi  ไม่ครอบคลุมพื้นที่กำรให้บริกำร   1.ประสำนงำนส ำนักคอมพิวเตอร์เพื่อหำแนวทำงขยำยจุด
บริกำร Access point 
2. ส ำนักคอมพิวเตอร์ท ำกำรขยำยจุดบริกำรเครือข่ำยไร้สำย
โดยร่วมมือกับบริษัทเอกชน และได้ขยำยระบบเครือข่ำยไร้
สำยได้แก่ eduroam, MSU-Net via AIS เป็นต้น 

ด ำเนินกำรแล้ว กลุ่มงำนพัฒนำ
ระบบฯ 

4.3  ต้องกำรให้มีจ ำนวนคอมพิวเตอร์เพ่ิมมำกข้ึน ที่มีให้บริกำร 
     ไม่มีประสิทธิภำพ 

ส ำนักวิทยบริกำรได้รับจัดสรรงบประมำณ ปี 2562 ในกำร
จัดซื้อครุภัณฑ์ส ำหรับให้บริกำร จ ำนวน 40 เครื่อง 
เพ่ือเป็นเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริกำรสืบค้นสำรสนเทศ 

ปีงบประมำณ 2562 กลุ่มงำนพัฒนำ
ระบบฯ 

4.4  ระบบปรับอำกำศไม่ค่อยเย็น ส ำนักวิทยบริกำร อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำรปรับปรุงระบบ
ปรับอำกำศใหม่ทั้งระบบ 

ก ำลังด ำเนินกำร รองฯ ฝ่ำยพัฒนำ
ระบบกำยภำพฯ 

4.5  แสงสว่ำงบำงมุมก็ยังไม่สว่ำงเพียงพอ 1. ส ำรวจจุดแสงสว่ำงที่ไม่เพียงพอ โดยเฉพำะบริเวณท่ีมี
ผู้ใช้บริกำร 
2. ติดตั้งระบบไฟฟ้ำส่องสว่ำงเพ่ิมตำมที่ได้ส ำรวจ 

ปีกำรศึกษำ 2561 รองฯ ฝ่ำยพัฒนำ
ระบบกำยภำพฯ 

2.6  ห้องน้ ำชั้นใต้ดินบริเวณห้องอ่ำนหนังสือ 24 ชั่วโมง         KM แม่บ้ำนที่รับผิดชอบหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรดูแล ปีกำรศึกษำ 2561 รองฯ ฝ่ำยพัฒนำ

user
Rectangle
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ผู้รับผิดชอบ 
ไมส่ะอำด และมีกลิ่น  รักษำควำมสะอำดห้องน้ ำชั้นใต้ดินบริเวณห้องอ่ำนหนังสือ 

24 ชั่วโมง  และให้แม่บ้ำนท ำควำมสะอำดทุกๆ ชั่วโมง 
ระบบกำยภำพฯ 
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